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 アメリカでは、クリスマスから新年にかけての「ホリデーシーズン」は、「ギフトシーズン」を意味しま

すが、昨年のE-commerce（オンライン販売）の売り上げは、前年に比べ18%増だったそうです。 

 中でもアマゾンは､プライムメンバーシップサービス（会員8,800万人）が成

功し、このホリデーシーズン中、全オンライン販売市場の売り上げの半数に迫

る45～50%を占め、前年の38%から大きく躍進したそうです。全米に数千店舗を

展開する大手コンビニエンスストアのチェーン各店でも、アマゾンをはじめ､

eBay、iTunes、レストラン、本、食料品、家電など 100種類近くのギフトカー

ドが一年を通して販売されています（右写真）。 

 昨年、アマゾンは､マンハッタンに既にオープンしているミニストアに続き､

広告部門の新しいオフィスを開設することを発表しました。今年中にIT､金融､

デザイン、マーケティング関係の部署に2,000人、また、配送センターに2,250

人を雇用する予定で、既に雇用されている社員とあわせ、社員総数が 6,050人

になるそうです。その雇用確約に対し、ニューヨーク州政府も向こう10年間の

税額控除に同意しているそうです。 

 しかし､ニューヨーク州の本命は、アマゾンがシアトル市の本社｢HQ1｣に次ぐ 

第2本社として北米に建設を予定している「HQ2」の誘致です。実現した場合、5万人の雇用創出と5,000億円

の経済効果があるとのことで、現在、カナダ･アメリカ･メキシコから 200以上の市が誘致に名乗りを上げて

おり、建設地発表を固唾を呑んで待っているとのことです。 

 また、アマゾンでは、ニューヨーク市のような大都市の顧客への当日配達を可能にするため、近郊に配送

センターを増やしています。昨年オープンしたニュージャージー州の配送センターでは、現在 7,500人が雇

用されていますが、今後さらに3つの配送センター建設が計画されているとのことです。時給は1,400円程で

すが、医療保険 (年間一人130万円相当の価値) が提供されているため、大変人気があるそうです。 

 かつてホリデーシーズン中の長蛇の列が名物だった郵便局やデパートは閑散としており、E-commerceの躍

進は、街の風景までも変えたようです。                 
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